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OZET

Bu g¢alismanin amaci; spor tesisi isletmelerinde, spor aletleri kullanimi sirasinda
olusan bekleme (kuyruk) problemini benzetim yéntemiyle arastirmaktir. Calismada, bir
spor tesisindeki sistem, 45 giin slresince toplanan verilerle Arena benzetim
programinda simiile edilerek, kapasite sorununa etki eden faktérler belirlenmeye
calisiimigtir. Onerilen benzetim modeli ile spor tesislerinin mevcut kapasitelerinin yeni bir
kanal olusturmadan, bazi pazarlama stratejileriyle kullanimi saglanarak kuyruk
problemine ¢bzim getirilmigtir.

Anahtar Sézclikler: Spor tesisi, Bekleme problemi, Kuyruk modelleri, Benzetim.

A CASE STUDY OF SIMULATION FOR QUEUEING PROBLEM
IN THE FITNESS CENTERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the queue problems occurring during the
usage of sporting equipments in a fitness center by using the simulation method. In this
study, we tried to determine the factors influencing the capacity problems by simulating
the system in a fitness center. By collecting the data of the study from a private fitness
center during 45 days, a simulation model was improved using ARENA simulation
program for the solution of the problem. The proposed simulation model improved for
capacity planning in the fitness centers enabled to use existing capacities of the fitness
centers without constituting new canals applying some marketing strategies and solved
queue problem.
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GiRIiS

Tum dlnyada bireylerin serbest za-
manlarindan sportif etkinliklere ayirdiklari
zamanin artmasi, 1970'li yillarda fitness
patlamasi olarak ifade edilen yeni bir olu-
sumun dogmasina neden olmustur. Ozel-
likle saglkli bir yasam icin fiziksel etkin-
ligin 6Gneminin anlasiimasina bagh olarak
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spor, fitness ve rekreasyon etkinliklerine
duyulan ilginin artisi hem sportif etkinlikleri
ve olanaklarini hem de saglikla iligkili et-
kinliklere katilimi artmistir. Bunun dogal
sonucu olarak da bu etkinliklerin
yapilabilecegi spor merkezleri, fithess
merkezleri ve saglik kulUpleri gibi tesis-
lerin sayilarinda bir artis meydana gelmis,
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spor faaliyetlerinin yapildigi spor tesisleri,
spor hizmetleriiginde dnemli bir unsur ola-
rak yer almigtir.

Spor tesisi, her yasta insanin saglikl
yasayabilmesi icin kamu ve 6zel kurulug-
lar tarafindan her tirli bransa hizmet
veren aktivite yerleridir. Spor merkezle-
rinin bircogu, agirlik salonlarindan sauna-
lara kadar farkh bolimlerle tiketicilere
hizmet sunmaktadirlar. Glinimuizde spor
tesisleri, musteri merkezli ve hizmet
sunan kurumlar olarak musteri memnu-
niyetini saglamak durumundadirlar. Mus-
teriler katildiklari merkezden memnun ol-
duklar takdirde tekrar geleceklerinden;
hizmetin, Grtnlerin ve faaliyetlerin sunu-
lusu diger hizmet isletmelerinde oldugu
gibi spor tesisleriigcin de dnemlidir. Musteri
beklentilerini karsilamak igin kaliteli hiz-
met sunma sarti, spor tesisi yoneticilerini
devamli bir iyilesme ¢abasina itmektedir.
Mdusteriler artan kalite beklentisinde ol-
duklarindan kaliteli hizmetin sunulmama-
sI, musteri kaybiyla sonuglanacaktir.

Spor tesislerine devam eden her
musterinin beklentileri ve katilim sebepleri
farklidir. Kimi musteri saglikli yasam, kimi
musteri stres atmak, kimileri ise tamamen
zayiflamak icin programlara katiimaktadir.
Hizmetin sinirsizliginin énemli oldugu gi-
nimuaz toplumunda beklentilerin hi¢ bit-
meyecek olmasina ragmen, bunlarin en
kisa zamanda ¢6ztiime kavusturulmasi da
musterinin o tesisi segmesinde énemli bir
etken olacaktir (Akdeniz, 2004). Dolayi-
siyla tesis yonetimi, muisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde musteri
memnuniyetini saglayacak stratejileri ge-
listirmelidir.

insanlar degerli ve kit olan zamanla-
rini bekleyerek gecirmek istememektedir-
ler. Spor tesislerinin ihtiyac haline gelme-
ye baslamasi, Turkiye agisindan yeni bir
durum oldugundan spor tesisleri ile ilgili
tiketici bilincinin hentiz tam olarak gelis-
tigi sdylenemez. Musterilerin spor yapar-
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ken zamanlarinin bir bélimant diger spor
yapan mugterilerle sohbet ederek gegir-
meleri nedeniyle bekleme ile ilgili henuz
sikayetler yogun degilse de, ¢cok yakin bir
gelecekte bilingli musteri sayisinin arta-
cag! dusunulmektedir. Mlsteri, spor tesi-
sine spor yapmaya gittiginde beklemek
istemedigini tepki gostererek bildirecek,
alternatifinin olmasi durumunda hizmet
alirken beklemek zorunda kalmayacagi
baska bir spor tesisini tercih edebilecektir.
Kuskusuz bu, spor tesisi igin musteri kaybi
demektir. Gelecekte olusabilecek boylesi
bir durumla ilgili olarak dnceden alinacak
tedbirler, musteri kaybini azaltarak firma-
nin karlihgina ve sektérdeki varhdina o-
lumlu katki yapacaktir. Dolayisiyla, spor
tesislerinde ortaya c¢ikabilecek kuyruk p-
roblemlerinin incelenmesi gerek firmalar
gerekse musteriler agisindan yararli ola-
caktir.

Tarkiye'deki 6zel spor tesislerinin sa-
yisi son yillarda hizla artmistir. Gelismislik
arttikga IUks olarak nitelendirilen 6zel spor
tesisine Uyeligin gereklilik olarak gérilme-
ye baslanmasiyla hem 6zel spor tesisle-
riyle ilgili hem de bu tesislerin isletiimesin-
de yasanan sorunlarin ¢ézimd ile ilgili ¢a-
lismalar yapiimistir (Akdeniz, 2004; Miz-
rak, 2003; Seven, 2003).

Yurtici yayinlar incelendiginde; 6zel-
likle saglik tesislerinde, trafik i1siklarinda,
limanlarda ve kafeterya/lokantalarda olu-
san kuyruk sorunuyla ilgili benzetim calis-
malarinin yodunluk kazandidi goérulmek-
tedir (Agirdir, 1999; Elmas, 2001; Gékdag,
1996; Turan, 1994). Kuyruk sorununun
hemen her sektor ve faaliyet alaninda
(bankacihk, askeriye, ulasim, bakim-
onarim vb.) karsilasilan bir sorun olmasi,
farkli sektér ve fonksiyonlar icin calis-
malarin yapilmasina olanak saglamigtir
(Bahgeci, 1990; Bodur, 1992; Celik, 1994;
Erdogmus, 1994; Giinday, 2000; Yilmaz,
1997).

Kuyruk sorununun ele alindigi sek-
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torlerin basinda saglhk gelmektedir. Kah-
raman Cati'nin (1996) calismasinda, Si-
vas SSK Hastanesi'nde bir ay boyunca
hasta gelis ve hastaya sunulan hizmet si-
releri izlenerek, optimum kapasite dizeyi
belirlenmistir. Saglk kuruluslarindaki kuy-
ruk sorununu inceleyen diger galismalara;
Mustafa Mete'nin (1991) ve Glngor Sev-
gir'in (2000) calismalari 6rnek olarak veri-
lebilir.

Hizmet sektdriinde 6zellikle saglik a-
lanindaki kuyruk sistemleri ve benzetim
uygulamalari ile ilgili olarak yurtdisinda da
cok sayida calisma yapilmistir: Curch ve
Newman (2000), hazir yiyecek isletme-
lerinde, bekleme suresi ve bekleme sure-
sinin musterilerin hizmet kalitesi algila-
malarina olan etkisini bekleme ozellikle-
rine gore ele aldiklari galismalarinda; hiz-
met hizinin maliyet artirllmadan maksimi-
zasyonunun ¢ok 6nemli oldugu ve iglet-
meyi basariya tasidigina dikkat ¢cekmis-
lerdir. Siddharthan ve arkadaslari (1996),
aciliyet ya da 6nemli tibbi yardim gerektir-
meyen hastalarca acil servislerin uygun-
suz kullanilmasindan kaynaklanan artan
bekleme stiresi maliyetlerini arastirmislar
ve bu yanlis kullanimin kamu hastane-
lerinde ya da kar amaci gutmeyen hasta-
nelerdeki etkilerini ortaya koymak ama-
clyla basit bir ekonomik model énermis-
lerdir. Huarng ve Lee (1996), poliklinik
servisinde doktor ve personel kullanimi,
poliklinik hastasinin hastanede gegirdigi
sure ve poliklinik hastalari kuyrugu Uze-
rinde yogunlasmistir. Calismada, atama
sistemlerinde, personel yerlestirme politi-
kalarinda ve hizmet birimlerindeki degisik-
liklerin gbzlemlenen darbogazi nasil etki-
leyecegini arastirmak Uzere bir benzetim
modeli gelistirilmistir. Daniel ve arkadas-
larinin (1996) yine saghk sektoriindeki
kuyruk sorununu ele aldiklari galismada,
kalabalik klinik cevreye ydnelik bir benze-
tim modeli gelistirmislerdir. Bu model, s6z
konusu sistemlerdeki surecleri agik-
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layarak, sorunlarin ¢ézimuyle klinik faali-
yetlerin gelisimine katki saglamakta ve kli-
nigin gunlik iglerini aksatmadan sunulan
¢ozumleri degerlendirmektedir.

Gerek yurtici gerekse yurtdisinda ya-
pilan ¢calismalara yonelik yapilan yayin ta-
ramasinda da goruldigu gibi, Turkiye'de
saglik ve bakim-onarim sistemleri basta
olmak Uzere birgok alanda kuyruk mo-
delleri kullaniimis olmasina ragmen spor
tesislerine yonelik bir calismaya rastlan-
mamistir. Kar kaygisi tasiyan bu tur islet-
meler icin boyle bir calismanin érnek teskil
edecegi dugutncesiyle planlanan bu ¢alis-
mada, sinirli strelerde saglikli yagsam igin
spor yapmak isteyenlerin hizmet aldigi
spor tesislerinde meydana gelen kuyruk
problemi benzetim ydntemiyle incelen-
mektedir. Calismada kuyruk modelleri ye-
rine benzetim modeli Gzerinde ¢alisiima-
sinin nedeni, spor tesislerinde bilinen kuy-
ruk modellerine uyarlanabilecek nitelikte
bir stirecin olmamasi, 6zellikle s6z konusu
slirecin musteri tarafindan belirleniyor ol-
masidir.

Uygulamanin yapildigi spor tesisinde
Ozellikle butin musteriler tarafindan yo-
gun kullanilan bazi spor aletlerinde kuyruk
problemi gézlenmis olup, model bu spor
aletlerinin Gzerine kurulmustur. Spor tesi-
sinde mdusterilerin spor aletleri konusun-
daki yetersiz yonlendiriimelerinden kay-
naklanan kuyruk sorunuyla kargilasiimak-
tadir. Bu ¢alismada, spor tesisinde kapa-
site sorunu olup olmadigi arastiriimis ve
kuyruk probleminin kanal sayisini artirma-
dan nasil ¢dzulebilecedi Uzerinde durul-
mustur.

YONTEM

Spor Tesislerinin diger tim igletmeler
gibi yatirrm maliyetleri oldukca yUksektir.
Kapali bir alan ihtiyaciyla baglayan mali-
yetler, alinan kondisyon aletleri ve diger
zayiflama/form tutma (fitness) aletleri ile
uzayip gitmektedir. Ayrica, yetismis spor
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egitmeni ihtiyaci, aletlerin bakim masraf-
lari ve diger sabit giderler de isletme mali-
yetleri olarak siralanabilir. Bittin bu mali-
yetleri kargilayarak isletmeyi karli hale
getirebilmek igin yonetimin, iyi bir kapasite
planlamasi ile misteri memnuniyetini sag-
lamasi gerekmektedir. Kapasite planla-
masi, spor tesisinin ayni anda kag kisiye
hizmet vereceginin belirlenmesi ve kuyruk
olusmadan spor aletlerinin musteriler ta-
rafindan kullanimlari ile saglanmaktadir.

Bekleme ne kadar az olursa musteri
memnuniyeti o kadar yiiksek olacaktir. O-
te yandan musterileri bekletmemek igin
gereginden fazla spor aleti satin alinirsa
veya belli sayidan sonra musterilerin kay-
di yapilmazsa karlilik azalacaktir. Bu den-
genin kurulmasi spor isletmeciliginin en
blylk sorunlarindan birisidir. Bu problemi
¢6zmek icin zamanla; sinirli Uyelik (ayda
belli sayida spor tesisini kullanabilme),
glnde sinirlama (hafta igi/hafta sonu), a-
letsel sinirlama (kardio aletleri i¢in ayri U-
yelik ve Ucret) gibi gesitli stratejiler gelis-
tirilmigtir.

Bekleme sorununun isletmelerde
musteri memnuniyetini azaltan bir unsur
olmasi, arastirmacilar tarafindan da ilgi
goérmUs ve yapilan galismalarda kuyruk
sistemlerinin incelenmesi icin gesitli mo-
deller gelistiriimistir. Ancak, spor igletme-
lerindeki kuyruk sorunu bilimsel bir ¢alis-
manin konusu olmamistir. Hizmet veren
bir sektér olmasi sebebiyle spor tesisle-
rindeki kuyruk problemi, isletmecilik aci-
sindan ¢ozilmesi gereken bir sorundur.
Diger hizmet sektorlerinden farki musteri-
lerin belli kurallar gergevesinde hareket et-
memeleridir. Ornegin bankalarda, yapila-
cak isleme gore hangi gisede siraya girile-
cegi bilinmekte ve musteri diger giseleri
istedigi sekilde kullanamamaktadir. Buna
karsilik, spor tesislerinde musteri kendi is-
tegine gore spor aletlerini kullanmakta ve
sureci o anda kendisi belirlemektedir. Do-
layisiyla, spor tesislerindeki sistem bilinen
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kurallarin uygulanabildigi teorik kuyruk
modellerine uymamaktadir. Musterinin
kurallari kendi koymasi ve secimini ba-
gimsiz yapabilmesi spor tesislerindeki
kuyruk sistemini diger kuyruk sistemlerin-
den ayiran en 6nemli 6zelliktir.

Analitik kuyruk modelleri, cesitli var-
sayimlarin gegerli oldugu kuyruk sistem-
lerinin rassal olarak ortaya ¢ikan talebe
hizmet sunarken gdsterdikleri davraniglari
tahmin etmekte kullaniimaktadir. Buna
karsilik, benzetim genel amacli ve esnek
bir teknik oldugundan her sisteme uygula-
nabilir. Dolayisi ile kuyruk teorisi modelle-
rinin varsayimlarina uygunluk gdsterme-
yen bir sistemi, yanlig varsayimlarla anali-
tik modeller cergevesine zorlamak yerine,
gergek sistem igin bir benzetim modeli
gelistirmek en iyi ¢6zUm olacaktir. Ayrica,
karmasik kuyruk sistemlerini analitik ola-
rak modellestirmenin oldukga glg¢ olmasi
sebebiyle, karmagsik sistemlerde benze-
tim temel bir yaklagim olarak gortilmekte-
dir (Banks ve Carson, 1984). Bu ¢alisma-
da, incelenen spor tesisinin teorik kuyruk
modellerine uymayan ve karmasik bir sis-
tem olmasi problemin ¢éziiminde benze-
timin kullaniimasini gerektirmistir.

Mevcut Sistemin Analizi ve Sorunun
Belirlenmesi: Uygulamanin yapildigi spor
tesisi; zayiflama, viicut gelistirme, kilo al-
ma ve saglikli yasam i¢in spor yapmaya
gelenlere hizmet verebilecek bir tesistir.
Calisma saatleri; hafta ici 10:00-23:30;
Cumartesi 11:00-22:00; Pazar ise 12:00-
21:00'dir.

Arastirma esnasinda kayitli 60 mus-
terinin %76,7'si erkek, %23,3'U kadindir.
Mdasterilerin %53,3'U 21-25 yas arasinda,
%30'u 26 yasindan buyuk, %16,7'si 20
yasindan kuguUktlr. Muasterilerden %28'i
vicut gelistirmek, %21'i zayiflamak, %15'i
saglikli olmak ve %3,3'U diger sebeplerle
spor tesisine gelmektedir

Toplam 51 spor aleti ve ¢ok sayida
agirhk mevcuttur. Calismada daha ¢ok ko-
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su bantlari, yatay bisiklet ve uzay yuru-
yusu aletleri gibi 6zellikle darbogaz olan
alanlara odaklaniimigtir. Sistemde 3 alet
tlrinde toplam 14 spor aleti mevcuttur. Bu
spor aletlerinin trleri; kosu bandi (5 adet),
yatay bisiklet (5 adet), uzay yurayusU aleti
(4 adet)'dir. Bu aletlerin diginda farkli sayi
ve nitelikteki aletler de spor salonu muste-
rilerine hizmet vermektedir. Bunlarin kuy-
ruk sistemine dahil edilmemesinin nedeni,
yukaridaki 3 alet digindaki aletlerde kapa-
site sorunu olmamasi, birbirlerinin yerini
alabilmeleri; dolayisiyla bu aletlerde kuy-
ruk olusmadan sorunun giderilebilmesidir.
Buna karsilik bu ¢ alet 6zellikle spora
bagslarken 1sinma, spor salonunu terk et-
meden 6nce soguma amaciyla ikamesiz
kullaniimakta olup darbogdaz teskil etmek-
tedirler (Sahin, 2007).

Sistemde FIFO kurali (ilk giren ilk
cikar) gecerlidir. MUsterilerin bilgi kartlari
mevcuttur. Bu kartlarda kisisel bilgilerinin
yani sira hangi aletleri hangi sirayla kul-
lanmalari gerektigi, gelme sebeplerine go-
re belirlenerek kaydedilmistir. Aylik temel-
de yapilan Ucretlendirmede, musterilerin
spor salonunu kullanma sure ve sikligina
herhangi bir sinirlama getirilmemistir. S-
por tesisinin sematik gosterimi Sekil 1'de
verilmigtir.

Sistemin incelenmesi ve ilgililerle
yapilan gdérismeler sonucunda elde edi-
len veriler 1s13inda asagidaki sorular ya-
nitlayabilecek bir modelin gelistiriimesi
gerekli goralmastir:

1.Musterilerin glin iginde beklemele-
rinin boyutlari nelerdir?

2.Spor aletlerinin is yogunluk (kulla-
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nim) oranlari nedir?

3.Bekleme streleri duslnulerek bir
kapasite planlama yapilirsa, optimum di-
zeydeki spor aletlerinin sayisi ne olma-
hdir?

Mevcut Sistemin Benzetim
Modelinin Gelistiriimesi ve Verilerin
Toplanmasi: Sisteme gelisler tek tek ol-
mayip yiginsaldir ve sistem iginde spor
aletlerinin ikinci kullanimlari da mimkun-
dir. Gruplanan spor aletleri iglerinde ayni
Ozelliklere sahiptir. Bu sebeple muisterile-
rin seri olan bu aletler icinden segim yap-
masi s6z konusunu degildir. Tek kuyruk
olusmakta ve ayrilan musterinin yerini si-
radaki musteri almaktadir. Ayrica, aletlerin
servis sureleri de homojen degildir. MUste-
rinin gelis sebebine ve musteriye verilen
programa goére degiskenlik gostermekte-
dir. Varsayilan ayar, aletlerde 20 dakika
ise de musteri isterse bunu artirip distre-
bilmektedir.

Spor aletlerinin bakimi ve arizalariyla
ilgili tesiste herhangi bir kayit bulunma-
maktadir. Bakimlarin spor salonunun ¢a-
lismadigi saatlerde yapildigi 6grenilmigtir.
Gozlem suresi slresince spor aletlerinde
ariza olusmadigindan tesisin galistig1 sa-
atler iginde ariza ve bakimlailgili kayip za-
man sisteme dahil edilmemistir.

incelenen sistemin benzetim ydnte-
miyle bilgisayar ortaminda c¢alistirlacak
olmasi nedeniyle gercekci bir uygulama
yapilabilmesi igin gerekli saglikh verilerin
elde edilmesi son derece dnemlidir. Siste-
min ¢alismasina iliskin bilgi ve veriler ye-
tersiz ise, sistem ya calistirilamaz ya da
hatali calistirilir. Eksik veriyle gercegdi yan-
sitmayan sonuglara ulagilabilir. Bu neden-
le sistemden veri elde edilmesi konusuna
blylk 6zen ve ¢aba gdsterilmesine rag-
men, arastirma amaclarini gerceklestir-
meKk i¢in gerekli tim verilere tam olarak u-
lagilabildigi sdylenemez. Bunun nedeni,
arastirmanin uygulandigi sistemde yapi-
labilecek bazi degisikliklerin sistemi nasil
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etkileyecegine iligskin bir ¢alismaya bu
gune kadar gereksinim duyulmamig
olmasidir.

incelenen sistemin performansi (ize-
rinde etkisi arastirilacak karar degiskenle-
rinin degerleriyle sistemin caligtirilabilme-
siicin gerekli olan veriler ve veri kaynakla-
ri, izleyen paragraflarda ayrintili bir sekil-
de acgiklanmigtir. Modelin girdi verileri ge-
nel olarak iki grupta incelenebilir. Birinci g-
ruptaki veriler; sistemin girdi surecinin, i-
kinci gruptaki veriler ise sistemin servis su-
recinin tanimlanmasinda kullaniimaktadir.

Girdi slirecini tanimlamada kullanilan
veriler, masterilerin spor tesisine hangi
siklikla geldigidir. Spor tesisinde 19.06.
2006 tarihinden itibaren bu konuda kayit
tutulmaya baglanmistir; bu tarihten énce
sistemde bu konuda herhangi bir veri top-
lama gereksinimi olmamigstir. Masterilerin,
45 gun suresince sisteme gelis kayitlari
dakika cinsinden tutulmustur. Ayrica; han-
gi spor aletlerini, hangi sirayla ve kag daki-
ka kullandiklari da kayit altina alinmigtir.

Benzetim uygulanmadan 6nce top-
lanan verilerin ve 6rnek degerlerin teorik
olasiliklara uyup uymadiginin test edilme-
si gerekmektedir. Calismada gelistirilen
benzetim modeli kapsamina alinan degis-
kenler Tablo 1'de verilmigtir.

Musteri gelisleri arasinda gecen su-
relere iliskin veri kimelerinin homojenligi
arastiriimis ve guinlere bagh olarak degisip
degismedigi incelenmistir. Sistemdeki bi-
rimlerle yapilan gérismeler ve sistemden
elde edilen veri kiimelerinin incelenmesi
sonucunda gelislerin glnlere baglh olarak
degistigi gortlmistar. Hafta ici ile hafta so-
nu gelisleri arasinda fark oldugu gozlen-
misse de bu calismada genellenmis bir
kapasite planlamasi yapilacagindan, bu-
tun degerler hesaplamalara katiimigtir.

Geligler arasinda gegen sureleri gos-
teren birinci girdi rassal degiskeni ile mus-
terilerin spor aletlerini kullanma surelerine
iliskin ikinci girdi rassal deg@isken arasinda
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bir iliski belirlenememis, dolayisiyla her iki
rassal degisken birbirinden bagimsiz ola-
rak modellenebilir bulunmustur.

Musterilerin gelisleri arasinda gegen
surelere iligkin veriler kullanilabilir hale
getirildikten sonra, s6z konusu verileri en
iyi sekilde temsil edecek bir teorik olasilik
dagihminin varligr arasgtirlmistir. ARENA
paket programinin “input analyzer” mo-
dalt yardimiyla masterilerin geligleri ara-
sinda gegen sirelerin Ustel dagilima uy-
gun dagihm gosterdigi X2 uygunluk testiy-
le belirlenmistir.

Sistemin servis surecini modelleme-
de kullanilacak verilerin en 6nemlisi, mis-
terilerin spor aletlerinde calisma surele-
ridir. Bilindigi gibi cihazlarda sure 6n dege-
ri olarak 20 dakika girilmigtir. Fakat muste-
ri isterse bunu azaltip ¢gogaltabilmektedir.
Ayrica, spor aleti bazinda da degisim bu
artirma ve azaltma hareketleri farklilk
gosterebilmektedir. Bu nedenle, sistemin
gercekgi bir benzetiminin yapilabilmesi i-
¢in yukarida belirtilen spor aleti gruplarin-
dan herhangi birine gelen musteri igin
gerceklesecek surenin bilinmesi gerekir.
Buna gore, bisiklet aletinde sabit 20 daki-
ka kullanildigi belirlenerek diger iki alet o-
lan uzay yurtyusu ve kosu bandi i¢in ortak

Tablo 1. Modelde kullanilan degiskenler.

bir servis stresi arastirilmistir.

ARENA paket programinin girdi ana-
lizérh olan “Input Analyzer” modulu kulla-
nilarak servis sureleri verilerini en iyi tem-
sil edebilecek teorik olasilik dagilimlari
belirlenmistir. Bu dagilimlar i¢inde p dege-
ri < 0,005 olmasina ragmen diger dagilim-
larin X2 hatalari daha yuksek oldugundan
uygun dagilim olarak “Ucgen dagilim” ka-
bul edilmistir.

Spor tesisinin ARENA programinda
mevcut durumuna yonelik gelistirilen ben-
zetim modeli Sekil 2'de verilmistir. Benze-
tim modeline gére, musteriler Ustel dagili-
ma gore sisteme girer ve ilk secim nokta-
sina gelirler. Bu noktada spora isinmak
icin hangi spor aletini kullanacaklarini se-
cerler. Yapilan gézlemler sonucunda %75
bisiklet, %20 uzay yurtyusl, %5 ise kosu
bandinin secildigini géstermistir. Bu spor
aletlerindeki servis siresi dagilimi ise Ug-
gendagihmdir.

Bu spor aletlerinin ardindan musteri,
ikinci karar noktasinda spora devam edip
etmeyecegine karar verir. Bu karar nokta-
sindaki musteriler sadece ilk spor aletini
kullananlar degil, spor aletlerinin tekrarli
kullanimindan c¢ikanlar da olabilecegin-
den, bunlarin oraninin %50 oldugu goz-

Digsal Degiskenler

Durum Degigkenleri

i¢sel Degiskenler

1. Bir giinde spor salonuna

. Gegen zaman suresi (gln)

1. Ortalama servis zamani

gelen misteri sayisi 2. Bos ve dolu spor aleti 2. Ortalama kuyrukta bekleme
2. Sistemdeki kanal sayisi sayisl zamani
3. Her musteri icin beklenen 3. Spor Aletlerinin mesgul 3. Ortalama bos gegen servis
servis zamani kalma suresi zamani
4. Kuyrukta bekleme siresi 4. Ortalama hizmet verilen
(dakika) musteri sayisi
5. Kuyruk uzunlugu
6. Ortalama sistemde gecen
zaman
7. Ortalama gelen musteri
sayisl
8. Sistemin kapasite kullanim
orani
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Spora
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Kosu bandi

Spora
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hitirirken
hangl spor
aleli?

Sekil 2. Mevcut sistemin benzetimi.

lenmistir. Spora devam etme karari veren
musteriler diger spor aletlerini kullanirlar.
Bu spor aletlerinde bir kuyruk s6z konusu
degildir. Birbirlerini ikame edebildikleri igin
kuyruk olusmamaktadir. Diger spor alet-
leri ile galisma siresinin de Uggen dagili-
ma uygun oldugu gézlenmistir. Bu agsama-
dan sonra musteri tekrar bir karar nokta-
sina gelir, burada sporunu bitirmek igin
hangi spor aletini segecegine karar verir.
Gozlenen degerler; %20 bisiklet, %5 uzay
yurlyUsu, %45 kosu bandinin segildigidir.
Musterilerin %30'u ise direkt spor salonu-
nu terk etmektedir. Maliyetler spor tesisis-
den 6grenilerek benzetim modeline yer-
lestiriimistir. Bekleme noktalarinda ilk gi-

ren ilk ¢ikar kurali uygulanmis ve benze-
tim 11 saat temel alinarak gerceklestiril-
mistir. Mevcut misteri sayisi gelis sinir sa-
yisi olarak tanimlanmigtir. Benzetim mo-
delinin sonuglari model degiskenleri agi-
sindan incelenerek model sonuglari elde
edilmigtir.

Mevcut sistemin benzetim modelin-
de, ortalama bekleme suresi en ¢ok bisik-
lette gozlenmistir (1,36 saat; Tablo 2).
Kuyruktaki kigi sayisi ise yine ortalamada
5,66 kisi ile bisiklette yogunlasmistir. Bek-
leme maliyeti bekleme slresinin uzunlu-
guna paralel olarak en fazla bisiklette go-
ralmuistar (6,79 YTL).

Musteri basina katma degerli stire or-

Tablo 2. Mevcut sistem modeline spor aletlerine gore kuyrukta bekleme sureleri ve kuyruk uzunlugu.

Kuyruk Bekleme Siiresi Kuyruktaki Kigi Bekleme Maliyeti
(saat) Sayisi (YTL)

Bisiklet 1,36 5,66 6,79

Uzay Ydrayusa 0,00 0,00 0,00

Kosu Bandi 0,12 0,14 0,58
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Tablo 3. Mevcut sistemde miusterilerin sistemde gegirdikleri streler ve birim maliyetler.

Bekleme Siiresi (saat) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Stre 0,87 0,22 4,61
Bekleme Siiresi 1,05 0,00 2,62
Toplam Siire 1,93 0,00 7,24
Musteri Basina Maliyet (YTL) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Maliyet 19,57 16,19 28,73
Bekleme Maliyeti 55,27 50,00 73,07
Toplam Maliyet 74,85 66,19 101,80

Tablo 4. Mevcut sistem benzetiminde spor aletlerinde gegirilen sureler.

Sirec/Miisteri Basina Toplam Siire

Bekleme Siiresi Katma Degerli

Siire (saat) (saat) (saat) Siire (saat)
Bisiklet 1,68 1,32 0,36
Uzay Ydriyusa 0,47 0,13 0,35
Kosu Bandi 0,37 0,00 0,37
Diger Spor Aletleri Toplami 0,68 0,00 0,68

Tablo 5. Mevcut sistem benzetiminde misteri basina spor aletlerinin maliyetleri.

Siireg/Miisteri Basina Toplam Maliyet

Bekleme Maliyeti Katma Degerli Siire

Siire (saat) YTL YTL Maliyeti YTL
Bisiklet 8,55 6,59 1,96
Uzay Yuriyusu 2,50 0,63 1,87
Kosu Bandi 2,05 0,00 2,05
Diger Spor Aletleri Toplami 3,39 0,00 3,39

talama 0,87 saat, bekleme suresi ortala-
ma 1,05 saat ve toplam ortalama slre
1,93 saat olarak belirlenmistir. Maliyetler-
de ise ortalama katma degerli maliyet
19,57 YTL, ortalama bekleme maliyeti
55,27 YTL, ortalama toplam maliyet 74,85
YTL olarak belirlenmistir (Tablo 3).

Mdasgterilerin spor aletlerinde gegirdik-
leri sureler incelendiginde; bisiklette top-
lam sdrenin 1,68 saat, uzay yurtylUstnde
0,47 saat, kosu bandinda 0,37 saat ve
diger spor aletlerinde 0,68 saat oldugu
belirlenmistir (Tablo 4).

Spor aletlerine gére musteri basina
maliyetler ise; bisiklette 8,55 YTL, uzay
yurlyusunde 2,50 YTL, kosu bandinda
2,05 YTL, diger spor aletlerinde 3,39 YTL
olarak gergeklesmigtir (Tablo 5).

Spor aletlerin kullanim oranlari; bisiklet
icin %91, uzay yurlylsu icin %39, kosu
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bandiiginise %20 olarak belirlenmigtir.

BULGULAR

Spor tesisinin mevcut durumuna yo6-
nelik olusturulan benzetim modeli incelen-
diginde, spor aletlerinden &zellikle bisik-
lette bir kuyruk meydana geldigi gbzlen-
mektedir. Maliyetler agisindan ise, olusan
bu kuyruk musteri bagina maliyetlerde ar-
tisa neden olmaktadir. Mevcut sistemde
bisiklette ortaya c¢ikan kuyruk problemi
tarafimizdan ileri strllen iki yaklagima go-
re incelenmistir:

1) Mevcut sistemin iyilestiriimesi (Ek
servis birimli sistem)

2) Yeni sistem Onerilmesi (Ek kanalli
sistem)

lyilestirilmis (6 Bisikletli ) Sistemin
Benzetim Sonuglari: incelenen spor te-
sisinde darbogazin oldugu kanala (bisiklet
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spor aletine) ek servis biriminin (6. bisik- 1,60 saat olarak belirlenmistir. Maliyet-
letin) ilave edilmesi durumunda perfor- lerde ise; ortalama katma degerli maliyet
mans gelisiminin izlenmesinin yararl ola-  19,51YTL, ortalama bekleme maliyeti
cag! dusinulerek, mevcut 5 bisikletli sis- 53,72 YTL ve ortalama toplam maliyet
temde bir bisikletin dahil edilmesiyle ayni 73,23 YTL olarak belirlenmistir (Tablo 7).
sistemin iyilestiriimesi amaglanmistir. Mdasterilerin spor aletlerinde gegir-

Bir adet bisiklet eklenerek kurulanye-  dikleri surelere iliskin sonuglarin verildigi
ni benzetim modelinde,ortalama bekleme  Tablo 4 incelendiginde; bisiklette toplam
suresi en cok bisiklette gozlenmeye de-  slrenin 1,69 saat, uzay yurlyusitnde 0,49
vam etmektedir (1,00 saat; Tablo 6). Kuy-  saat, kosu bandinda 0,39 saat ve diger
ruktaki kisi sayisi ise yine ortalamada 3,17  spor aletlerinde 0,64 saat oldugu gorul-
kisi ile bisiklette yogunlagsmistir. Bekleme  mektedir (Tablo 8).

maliyeti bekleme suresinin uzunluguna Spor aletlerine gére musteri basina
paralel olarak en fazla bisiklette goril-  maliyetler ise; bisiklette 8,62 YTL, uzay
mastar (5,02 YTL). yurlytsunde 2,59 YTL, kosu bandinda

Musteri basina katma degerlisireor- 2,11 YTL, diger spor aletlerinde 3,18 YTL
talama 0,86 saat, bekleme suresi ortala-  olarak gerceklesmistir (Tablo 9).
ma 0,74 saat ve toplam ortalama sure lyilestirilmis mevcut sistemde spor

Tablo 6. lyilestiriimis (6 bisikletli) sistemde spor aletlerine gére kuyrukta bekleme siireleri ve kuyruk

uzunlugu. .
Kuyruk Bekleme Siiresi Kuyruktaki Kisi Bekleme Maliyeti
(saat) Sayisi (YTL)
Bisiklet 1,00 3,17 5,02
Uzay Yuruyusu 0,00 0,17 0,83
Kosu Bandi 0,06 0,06 0,28
Tablo 7. lyilestiriimis (6 bisikletli) sistemde miisterilerin sistemde gegirdikleri siireler ve birim
maliyetler.
Bekleme Siiresi (saat) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Sure 0,86 0,17 3,07
Bekleme Siresi 0,74 0,00 3,27
Toplam Sire 1,60 0,17 5,43
Musteri Basina Maliyet (YTL) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Maliyet 19,51 15,90 30,79
Bekleme Maliyeti 53,72 50,00 66,35
Toplam Maliyet 73,23 65,91 92,63

Tablo 8. yilestiriimis (6 bisikletli) sistem benzetiminde spor aletlerinde gegirilen siireler.

Siireg/Miisteri Basina Toplam Siire Bekleme Siiresi Katma Degerli
Siire (saat) (saat) (saat) Siire (saat)
Bisiklet 1,69 0,97 0,72
Uzay Yuruyusu 0,49 0,17 0,33
Kosu Bandi 0,39 0,06 0,33
Diger Spor Aletleri Toplami 0,64 0,00 0,64
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aletlerin kullanim oranlari; bisiklet igin
%85, uzay yuriyusl igin %32, kosu bandi
icin ise %36 olarak belirlenmistir.

Onerilen Sistemin Benzetim
Sonuglari: Mevcut sistemdeki bisiklette
ortaya ¢ikan kuyruk probleminin yénetim
tarafindan musterilerin aktif spor 6ncesin-
de yeterli ydnlendirmeyi yapmamasindan
kaynaklandigi dusUntlerek bir senaryo
gelistiriimigtir. Musterilerin %35'i zayifla-
mak icin geldiginden bu kesim i¢in aerobik
dersleri dizenlenmigtir. Bir saat surecek
olan bu calisma 6ncesinde veya sonra-
sindaki iIsinma ve soguma aerobik igcinde
gerceklestirileceginden aletli calismaya
gerek kalmayacak ve bisikletteki yogunluk
azalacaktir. Bu senaryoya bagli olarak
mevcut sistemde meydana gelen kuyruk
probleminin ¢ézUmu igin aerobik progra-
minin yer aldidi dnerilen model benzetimi
Sekil 3'te gosterilmistir. Onerilen modele
iliskin benzetim sonugclar izleyen tablo-
larda 6zetlenmistir.

Tablo 10'da géruldagu gibi ortalama
bekleme suresi en ¢ok bisiklette gozlen-
mistir (0,23 saat). Kuyruktakikisi sayisi ise
yine ortalamada 0,43 kisi ile bisiklette
yogunlasmistir. Bekleme maliyeti bekle-
me suresinin yuksekligine paralel olarak

bisiklette fazla ¢cikmistir (1,17 YTL).

Mdasteri basina katma degerli stre
ortalama 0,76 saat, bekleme suresi orta-
lama 0,13 saat ve toplam ortalama slre
0,89 saat olarak belirlenmistir. Maliyetler-
de ise ortalama katma degerli maliyet
13,93 YTL, ortalama bekleme maliyeti
50,65 YTL, ortalama toplam maliyet
64,58YTL olarak belirlenmistir (Tablo 11).

Bisiklette toplam sure 0,55 saat, uzay
yuriyusunde 0,30 saat, kosu bandinda
0,35 saat, diger spor aletlerinde 0,72 saat
ve aerobikte 1 saattir (Tablo 8).

Musteri basina maliyetler ise;
bisiklette 2,94 YTL, uzay yUruydsinde
1,63 YTL, kosu bandinda 1,95 YTL, diger
spor aletlerinde 3,59 YTL ve aerobikte 5
YTL'dir (Tablo 13).

Onerilen benzetim modelinde spor
aletlerin kullanim oranlari sirasiyla; bisik-
lette %58, uzay yurlyusinde %19, kosu
bandindaise %16 olarak belirlenmistir.

Mevcut Sistemin lyilestirilmis ve
Onerilen Sistem Benzetim Modelleriyle
Karsilastinlmasi: Mevcut sistemde dar-
bogaz yaratan kanal olan bisiklet igin bir
servis birimi olarak ek bisikletin bulundugu
iyilestirilmis sistemde musterilerin bekle-

Tablo 9. lyilestiriimis (6 bisikletli) sistem benzetiminde miisteri basina spor aletlerinin maliyetleri.

Siire¢/Miisteri Bagina Toplam Maliyet

Bekleme Maliyeti Katma Degerli Siire

Siire (saat) YTL YTL Maliyeti YTL
Bisiklet 8,62 4,84 3,78
Uzay Yurayudsu 2,59 0,83 1,76
Kosu Bandi 2,11 0,28 1,84
Diger Spor Aletleri Toplami 3,18 0,00 3,18

Tablo 10. Onerilen modelde spor aletlerine gére kuyrukta bekleme siireleri ve kuyruk uzunlugu.

Kuyruk Bekleme Siiresi Kuyruktaki Kisgi Bekleme Maliyeti
(saat) Sayisi (YTL)

Bisiklet 1,00 3,17 5,02

Uzay Ydriyust 0,00 0,17 0,83

Kosu Bandi 0,06 0,06 0,28
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Sekil 3. Onerilen sistemin benzetimi.

Tablo 11. Onerilen modelde miisterilerin sistemde gegirdikleri siireler ve maliyetler.

Bekleme Siiresi (saat) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Stre 0,76 0,23 1,91
Bekleme Siiresi 0,12 0,00 0,97
Toplam Sire 0,89 0,27 2,15
Musteri Basina Maliyet (YTL) Ortalama Minimum Maksimum
Katma Degerli Maliyet 13,93 11,28 19,86
Bekleme Maliyeti 50,65 50,00 54,81
Toplam Maliyet 64,58 61,28 74,67

Tablo 12. Onerilen modelde birim misterinin spor aletlerinde gegirdigi sire.

Siireg/Miisteri Basina Toplam Siire Bekleme Siiresi Katma Degerli
Siire (saat) (saat) (saat) Siire (saat)
Bisiklet 0,55 0,23 0,32
Uzay YUriyusu 0,30 0,00 0,30
Kosu Bandi 0,35 0,00 0,30
Diger Spor Aletleri Toplami 0,72 0,00 0,72
Aerobik 1,00 0,00 1,00

Tablo 13. Onerilen benzetim modelinde miisteri basina spor aletlerinin maliyetleri.

Sirecg/Miisteri Basina Toplam Maliyet Bekleme Maliyeti Katma Degerli Siire

Siire (saat) YTL YTL Maliyeti YTL
Bisiklet 2,94 1,17 1,77
Uzay YUuruyusu 1,63 0,00 1,63
Kosu Bandi 1,95 0,00 1,95
Diger Spor Aletleri Toplami 3,59 0,00 3,59
Aerobik 5,00 0,00 5,00
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me suresi 1,36 saatten 1 saate (Sekil 4);
kuyruktaki kisi sayisi 5,66 kisiden 3,47
kisiye kadar dismustur (Sekil 5).

Mevcut sistem ve 6. bisikletin ilave
edilmesiyle iyilestirilen sistemin bekleme
maliyetleri karsilastirildiginda bekleme
maliyeti misteri basina aylk 1,24 YTL
azalarak 7,37 YTL'den 6,13 YTL'ye

dismuUstir (Tablo 14). Toplam maliyette
60 musteriicin60x 1,24 =74,4YTL azalis
saglanmistir (Sekil 6).

Bir adet bisikletin satin alma maliyeti
1,000,00 YTL olarak alindiginda, yaklasik
13 ayda musterilerin beklemesinden do-
gan maliyet azaltilarak 6. bisiklet i¢in ya-
pilan yatirnm kendisini geri 6demektedir

Bekleme Sliresi (saat)

—@— 6 Bisikletli Sistem

—— Mevcut Sistem

Bisikle L

Uzay Yirayisu

Kosu Band

Sekil 4. Mevcut sistem ve iyilestirilmis sistem bekleme streleri karsilastirmasi.

Kuyruktaki Kisi Saysi

01

—— 6 Bisikletli Sistem

—@— Mevcut Sistem

bisiklet

Uzay Yuruyisid

Kogu Bandi

Sekil 5. Kuyruktaki kisi sayisina gére mevcut ve iyilestirilmis sistemlerin karsilastirmasi.

Tablo 14. Mevcut sistem ve iyilestiriimis (6 bisikletli) sistemde bekleme maliyetleri.

Kuyruk Bekleme Maliyeti Bekleme Maliyeti
Mevcut Sistem (YTL) 6 Bisikletli Sistem(YTL)

Bisiklet 6,79 5,02

Uzay YUruyusu 0,00 0,83

Kosu Bandi 0,58 0,28

Toplam 7,37 6,13
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(1.000/74,4=13,4 ay).

Mdasgterilerin sistemde gecirdikleri
toplam surelere gére mevcut sistem ve
iyilestiriimis sistem karsilastirildiginda;
1,92 saatten 1,60 saate geriledigi gorul-
mektedir (Sekil 7).

Mevcut sistem ile dnerilen benzetim
modeli sonuglari birlikte degerlendirildi-
ginde, mevcut sistemde Ozellikle bisiklette
ortaya ¢ikan bekleme siresinin 1,36 saat-
ten 0,23 saate kadar diustugu
gorulmektedir (Sekil 8). Bu sonug,
bisikletteki bekleme slresini dnerilen sis-
temin 1 bisikletin ilave edilmesi durumun-
dan daha fazla kisalttigini da géstermek-
tedir.

Mevcut sistemde, bisiklet icin kuy-
ruktaki kisi sayisi 5,66 iken onerilen sis-
temde bu sayinin 0,43 kisiye dismesi, bi-

siklette gorulen kuyruk probleminin ¢ézul-
diguni gostermektedir (Sekil9).

Mevcut sistem ve oOnerilen sistem
modelleri, musterilerin spor aletlerindeki
bekleme silrelerine ve bekleme maliyet-
lerine goére karsilastirildiginda da yine 6-
nerilen model ciktilarinin daha kiguk
degerlere sahip oldugu goérulmektedir
(Sekil 10).

Onerilen modelde misterilerin sis-
temdeki bekleme suresinin 1,052 saatten
0,129 saate kadar azalmasi (Sekil 11),
musteri bagina toplam maliyetlere de yan-
simistir (Sekil 12).

TARTISMA

GunUmuzde insanlar igin cok 6nemli
bir hizmet Ureten spor tesislerinde bek-
leme (kuyruk), strekli karsilasilan bir so-

Baldeme Maliyati (YTL)

—— 6 Bisikletli Sistem

—®@— Mevcut Sistem

—=

Bisiklet Uzay Ydruydsd

Kesu Band)

Sekil 6. Bekleme maliyetlerine gére mevcut ve iyilestirilmis modellerin karsilastirmasi.

—m— 6 Bisikletli Sistem

—®@— Mevcut Sistem

re (saat)

Si

Katma Dederli Sure Bekleme Siures

Sekil 7.
karsilastirmasi.
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rundur. Bu tir igletmeciligin hizla ilerle-
mesi, kuyruk modellerinin bu sektor Gze-
rinde uygulanmasini zorunlu hale getir-
mektedir. Diger hizmet Ureten sektorlerde
gelistirilen kuyruk modellerinin spor tesis-
lerinde kullanilamamasinin nedeni, mus-
terilerin kendi kurallarina gére davranma-
lari ve sistemin yapisal belirli kurallarinin
olmayisidir. Spor tesisinde hangi spor ale-
tini kullanacagini musteri belirlerken bir di-
der hizmet isletmesi olan bankada ise
hangi giseyi kullanacagini masteri degil,
sistemin kurallar belirlemektedir.
Uygulama yapilan spor tesisi bir kuy-
ruk sistemi olarak ayrintili bir bicimde in-
celenmistir. Oncelikle, mevcut durum ana-
liz edilmis ve sistem hakkinda bir gorus

olusmasini saglayacak sureg¢ parametre-
leri hesaplanmistir. Sistemin karmasik ol-
masi nedeniyle analitik yontem vyerine
benzetim yontemi ile kuyruk modeli gelis-
tirilmigtir. Model sonuglari, kullanim ora-
ninin 6zellikle bisiklette ¢ok ylksek ol-
dugunu gostermistir. Kuyrukta bekleyen
masteri sayisi ve olasilik degerleri olduk-
¢abuyuk degerlerdir. MUsterilerin gelis sa-
yilarina bir sinirlama getiriimemesi, tim
musterilerin ayni anda spor tesisine gelme
riskini artirmakta, bu da olusan kuyrugun
uzamasina sebep olmaktadir.

Dolayisiyla mevcut durumun yeterli
olmadigini séyleyememekle birlikte ydne-
timsel bir problem oldugu sdylenebilir. Ka-
pasite artirma kararinin alinmasi duru-

Bekleme Siresi (saat)

0,0

—@— Mevcut Sistem

—mm— Onerilen Sistem

Bisiklat UzayYirdyosi

KosuBand:

Sekil 8. Mevcut sistem ve Onerilen sistem bekleme sireleri karsilagtirmasi.

Kuyruktaki Kigi Sayisi

-—

—@— Mevcut Sistem

—mm— Onerilen Sistem

e

Bisiklet UzayYiriyisi

KasuBandi

Sekil 9. Kuyruktaki kisi sayisina gére mevcut sistem ile dnerilen sistemin karsilastirmasi.
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munda, yeni birimlerin sisteme ilave edil-
me maliyetlerinin de benzetime dahil edil-
mesi uygun olacaktir. Her ne kadar bu ca-
lismada darbogaz yasanan kanal olan bi-
siklette 1 birimlik kapasite artisinin etkileri

incelendiyse de, mevcut sistemin iyiles-
tirilmesine yonelik olusturulan bu senaryo
yeni bir sistem 6nerisine dayanan diger
senaryo gibi olugan kuyruk problemini ¢6-
zememis, ancak iyilestirme saglamistir.

Bekleme Maliyeti (YTL)

—@— Mevcut Sistem

—mm— Onerilen Sistem

Bisiklet UzayYuroyasi

KosuBantd

Sekil 10. Bekleme maliyetlerine gére mevcut ve dnerilen modellerin karsilagtirmasi.

—®@— Mevcut Sistem

—m— Onerilen Sistem

Sire (saat)
o
1

0,0 1o

KatmaDederliSire BeklemeSilres

Toplam S lre

Sekil 11. Musteri basina toplam stirelere gére modellerin karsilastirmasi.

—@— Mevcut Sistem

—mm— Onerilen Sistem

Maliyet (YTL)

10

KetmaDegerliMaliyel BeklemeMaliyeti

Toplam M alivel

Sekil 12. Musteri basina toplam maliyetlere gére mevcut sistemle dnerilen sistemin karsilastirmasi.
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Mevcut sistemde ne duizeyde bir kapasite
artisinin problemi ¢cbzecegine iliskin ¢alig-
malarin yapilmasi yararli olacaktir.

Kuyruk sorununun incelenmesi ve
servis kapasitesinin kanal sayisi agisin-
dan optimal bir bigcimde dizenlenmesine
yonelik gelistirilen modelin amacina uy-
gun bir bicimde kullanilabilmesi igin ge-
rekli istatistiksel verilerin saglanmasi zo-
runludur. Musterilerin hangi spor aletlerini
kullanacaklari ile ilgili ydnlendirmenin
dogru yapilmasi, kuyruk olusumunu ol-
dukca azaltacaktir. ikinci benzetim uygu-
lamasinda goruldigu gibi zayiflamak igin
gelenleri aerobik derslerine yoneltmekle
hem kuyruk problemi ¢ézllecek, hem de
kapasite verimli bir sekilde kullaniimis ola-
caktir.

Spor tesisine gelen musterilerin ihti-
yac¢ duyduklar spor aletlerine gore her
gln tesisin yOneticisi tarafindan gruplama
yapilarak, spor tesisindeki aletler icin or-
talama gunluk, haftalik, aylik, Gg¢ aylik ve
yillik musteri sayilari tespit edilmelidir. Bu-
nun yani sira gelen musteri sayisi, bunla-
rin aylik ve mevsimlik hatta hafta ici/hafta
sonu dalgalanmalari ile musterilerin top-
lam spor yapma sureleri saptanarak veri-
len hizmetle ilgili standart zamanlar he-
saplanmalidir. Bu sekilde belli Gyelik sekil-
leri olusturularak farkli pazarlama strateji-
leri ile hem karlilik artinilabilir, hem de ka-
pasite dogru kullaniimis olur.

Bu calismada veri toplama suresi yaz
mevsimi ile sinirhdir. Verilerin daha uzun
sureli toplanarak mevsimsel degisimlerin
de g6z 6ndnde tutulmasinda fayda ola-
caktir. Uzun sireli toplanan verilerle, mus-
teri 6zelliklerine goére kullanacaklari spor
aleti konusunda bir standartlasma olus-
turulabilirse, model daha da ileri gotiru-
lerek yeni kurulacak bir spor isletmesinde
hedef musteri kitlesine gore yatirim yapi-
lacak spor aleti sayisi benzetim yonte-
miyle elde edilebilir.
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Yazar Notu: Bu calisma, Betll Sahin'in
“Spor Tesislerinde Kuyruk Modelinin Ben-
zetim Yontemiyle C6zUmu” isimli ylksek
lisans tezinden olusturulmustur.
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